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अ�याय 4 

प�रयोजना क� �नगरानी  

4.1 प�रयोजना का काया7Mवयन 

4.1.1 लेखापर�<ा ने इसक? जांच करने के �लए प"रयोजना काया��वयन का (नधा�रण 

5कया 5क Aया (नधा�"रत Fव(नद|शM के साथ (न;पा�दत काय} क? समय पर पूण�ता और 

अनुeपता सु(निTचत करने के �लए प"रयोजना क? (नगरानी के �लए पया�{त तं= 

मौजूद था। (न`न�लgखत पैराkाफM म� महEवपूण� क�मयM को सामने लाया गया है। 

4.1.1.1 शहर� Fवकास मं=ालय (एमओयूडी) ने बताया (12 जुलाई 2013) 5क 50:50 

संयुAत Nवा�मEव वाल� मे	ो कंप(नयां अ(नवाय� eप से (नदेशक म©डल Bवारा 

संचा�लत कंप(नयां हJ। यह वांछनीय है 5क Fव�भ�न मुnM/ एज�ड ेपर पहले बोड� क? उप 

स�म(तयM म� FवNतार से Fवचार-Fवमश� 5कया जाए, बाद म� इ�ह� (नदेशक मंडल सामने 

लाया जाए। इससे (नदेशक मंडल को कम समय म� सुFवचा"रत (नण�य लेने म� सुFवधा 

होगी। इस उnेTय के अनुसरण म�, मं=ालय Bवारा सुझाए गए संदभ� क? शत} 

(ट�ओआर) के साथ डीएमआरसी म� एक प"रयोजना Gबंधन स�म(त का गठन 

(नवंबर 2013) 5कया गया था। एमओयूडी Bवारा (नधा�"रत ट�ओआर और उस पर 

लेखापर�<ा अवलोकन 81 (न`नानुसार हJ: 

i. समय-समय पर प"रयोजना लागत क? समी<ा करना और लागत वFृ� का 

(नधा�रण करना और बोड� को उपयुAत �सफा"रश� करना। 

ii. डीएमआरसी के �लए जोgखम Gबंधन रणनी(त क? समी<ा करना। 

iii. प"रयोजनाओं क? भौ(तक और FवEतीय Gग(त क? समी<ा करना। 

iv. प"रयोजनाओं म� देर� के �लए िज`मेदार बाधाओं क? पहचान करना। 

v. प"रयोजनाओं म� तेजी लाने के उपाय सुझाना। 

vi. यह देखने के �लए 5क Aया सभी सुर<ा उपाय 5कए जा रहे हJ। 

vii. प"रचालन और रखरखाव और मे	ो रेल सुर<ा आयुAत (सीएमआरएस) मंजूर� 

के �लए Gारं�भक ग(तFव&धयM क? समी<ा। 

                                                           

81  3.1.1, 3.5, 3.11, 4.1.2, 4.3.1 पैरा का संदभ7 ल� 
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viii. सीएमआरएस को GNतुत 5कए जाने वाले दNतावेजM क? समी<ा। 

ix. बोड� Bवारा संद�भ�त कोई अ�य मामले। 

4.1.2 संNवीकृ(त प= (26 �सतंबर 2011) के अनुसार, �द�ल� एमआरट�एस के तीसरे 

चरण-III को काया��वयन के �लए �लया जाना था और इसे 2016 तक चालू 5कया 

जाना था। यह योजना बनाई गई थी 5क कुल काय� को शुe होने क? तार�ख स े

36 मह�ने से 48 मह�ने क? अव&ध के भीतर पूण� समा{ त 5कया जाएगा। काय� 

अGैल 2011 तक शुe होना था और Fव�भ�न खडंM को 31 माच� 2016 तक चरणM म� 

खोलने क? योजना थी। मूल eप से एमआरट�एस चरण-III के तहत चार कॉ"रडोर 

बनाए गए थे। इसके बाद, मौजूदा कॉ"रडोर के FवNतार के �लए नौ अ�य कॉ"रडोर पर 

काम शुe 5कया गया । कॉ"रडोर के काया��वयन क? िNथ(त नीचे ता�लका 4.1 म� 

दशा�ई गई है: 

ता)लका 4.1 

कॉ�रडोर पूरा होने म� देर( 
F.

स.ं 

कॉ�रडोर स"ंवीकृ�त 

क� �त6थ 

लबंाई 

(Rकमी म�)  

�"ता+वत 

उ]घाटन 

 खुलने क� 

वा"त+वक �त6थ 

मह(नU 

म� देर( 

1 क� h�य स&चवालय 

से कTमीर� गेट 

(लाइन-6 

FवN तार)* 

�सतबंर 

2011 

9.370 �दसबंर 

2015 

के� h�य 

स&चवालय-मडंी 

हाउस (जून 

2014) मडंी 

हाउस-आईट�ओ 

(जून 2015) 

आईट�ओ-कTमीर� 

गेट (मई 2017) 

-- 

-- 

17 

2 जहांगीर परु� से 

बादल� (लाइन-2 

FवN तार)* 

�सतबंर 

2011 

4.373 �दसबंर 

2014 

नवबंर 2015 11 

3 मकंुुदपरु 

(मज�लस पाक� ) 

से यमनुा Fवहार 

(लाइन-7) * 

�सतबंर 

2011 

55.69 माच�  

2016 

मज�लस पाक� - 

डीडी साउथ 

कJ पस (माच� 

2018) डीडी 

साउथ कJ पस- 

लाजपत नगर 

(अगNत 2018) 

 

 

24 

से 

33 
4 मौजपरु से �शव 

Fवहार (लाइन-7 

FवN तार) 

�सतबंर 

2012 

2.9 माच�  

 2016 
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F.

स.ं 

कॉ�रडोर स"ंवीकृ�त 

क� �त6थ 

लबंाई 

(Rकमी म�)  

�"ता+वत 

उ]घाटन 

 खुलने क� 

वा"त+वक �त6थ 

मह(नU 

म� देर( 

�शव Fवहार-

o=लोकपरु� 

अAटूबर 2018 

Fवनोभा परु�-

मयरू Fवहार 

पॉकेट-1 (�दसबंर 

2018) 

5 जनक परु� 

पिTचम से 

का�लदं� कंुज 

(लाईन -8)* 

�सतबंर 

2011 

33.94 फ़रवर� 

2016 

मई 2018 27 

6. का�लदं� कंुज-

बॉट(नकल गाड�न 

(लाइन-8 

FवN तार) 

�दसबंर 

2017 

4.3 �दसबंर 

2017 

�दसबंर 2017 -- 

7 बदरपरु- 

फर�दाबाद 

FवN तार (लाइन-

6 FवN तार) 

�सतबंर 

2011 

13.875 �दसबंर 

2014 

�सतबंर 2015 9 

8 मुडंका-बहादरुगढ़ 

(लाइन-5 

FवN तार) 

�सतबंर 

2012 

11.182 माच�  

2016 

जून 2018 27 

9 �दलशाद गाड�न-

नया बस अlडा, 

गािजयाबाद 

(लाइन-1 

FवN तार) 

फ़रवर� 

2019 

9.635 

 

जनवर� 

2019 

माच�  

 2019 

2 

10 नोएडा �सट� 

स�टर-नोएडा 

सेAटर-62 

(लाइन-3 

FवN तार) 

जून 2018 6.799 �सतबंर 

2018 

माच�  

2019 

6 
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F.

स.ं 

कॉ�रडोर स"ंवीकृ�त 

क� �त6थ 

लबंाई 

(Rकमी म�)  

�"ता+वत 

उ]घाटन 

 खुलने क� 

वा"त+वक �त6थ 

मह(नU 

म� देर( 

11 एNकॉV�स 

मजुेसर 

(फर�दाबाद-

ब�लभगढ़ 

(लाइन-6 

FवN तार) 

माच�  

2017 

3.205 �दसबंर 

2018 

नवबंर 2018 -- 

12 Bवारका-

नजफगढ़ 

(लाइन-9) 

�सतबंर 

2012 

4.295 �दसबंर 

2015 

अAटूबर 2019 46 

13 नजफगढ़ से 

ढांसा बस NटJड 

(लाइन-9 

FवN तार) 

मई 2017 1.180 �दसबंर 

2020 

31 माच� 2021 

तक प"रचालान 

म� नह�ं है।  

3 

कुल  160.75    

*103.05 5कमी क? लंबाई वाले चरण-III कॉ"रडोर क? Gारं�भक संNवीकृ(त  

4.1.3 इस संबंध म�, लेखापर�<ा म� (न`न�लgखत पाया गया: 

(i) (नधा�"रत (त&थयM के अनुसार कॉ"रडोर को पूण� करने म� 2 माह से 46 माह तक 

का Fवलंब था। Fवलंब के महEवपूण� कारण थे; 

• भू�म अ&धkहण म� Fवलंब; 

• पुनवा�स और पुनNथा�पन ग(तFव&धयM म� Fवलंब; 

• संरेखण/ <े= म� प"रवत�न; तथा 

• अनुबंधकार आ�द Bवारा काय� क? धीमी Gग(त। 

(ii) डीएमआरसी से प"रयोजना Gबंधन पर (नदेशक म©डल उप स�म(त बनान ेका 

अनुरोध 5कया गया था िजसम� Gबंधन (नदेश डीएमआरसी अKय< के, अवर स&चव, 

�द�ल� और शहर� प"रवहन एमओएचयूए, अ(त"रAत सदNय (नमा�ण, रेलवे बोड�, और 

डीएमआरसी के (नदेशक (काय�) और (नदेशक (प"रयोजनाएं) शा�मल थे इ�ह� (नदेशक 

मंडल के सामने GN तुत करने से पहले Fव�भ�न FवषयM पर FवNततृ Fवचार-Fवमश� 

करना था। स�म(त का गठन नवंबर 2013 के दौरान 5कया गया था। हालां5क, बैठक 
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करने के �लए कोई समय-सीमा तय नह�ं क? गई थी। जeरत के �हसाब से बैठक�  क? 

ग�। चरण-III प"रयोजना के काया��वयन के दौरान माच� 2020 तक स�म(त क? केवल 

दो बैठक�  (नवंबर 2013/ फरवर� 2014) क? ग�। इन बैठकM के दौरान, कॉ"रडोर क? 

भौ(तक और FवEतीय Gग(त को Fव�भ�न बाधाओं अथा�त भू�म क? अनुपलvधता, पेड़ 

काटने क? अनुम(त और प"रयोजनाओ ंको GभाFवत करने वाल� वन मंजूर� पर चचा� के 

साथ-साथ प"रयोजनाओ ं म� तेजी लाने के �लए सुझाव क? समी<ा क? गई थी। 

यBयFप, प"रयोजनाओ ंको �सतंबर 2015 से अAटूबर 2019 क? अव&ध के दौरान 

काया�ि�वत और पूण� 5कया गया था, प"रयोजना Gबंधन स�म(त क? बैठक फरवर� 

2014 के बाद आयोिजत ह� नह�ं क? गई थी। 

इस Gकार, डीएमआरसी Fव�भ�न बाधाओं जैसे भू�म अ&धkहण म� देर�, पुनवा�स और 

पुनNथा�पन ग(तFव&धयM, ठेकेदार Bवारा काम क? धीमी Gग(त आ�द के कारण 

(नधा�"रत समय-अव&ध के भीतर कॉ"रडोर को पूण� करने म� Fवफल रहा, िजसके 

प"रणामNवeप 5कराये स ेGा{त राजNव और गैर 5कराये से Gा{त राजNव से वं&चत 

रहना पड़ा। इसके अलावा, प"रयोजना Gबंधन पर बोड� क? उप-स�म(त ने प"रयोजनाओ ं

म� तेजी लाने के उपाय सुझाने के �लए (नय�मत अतंराल पर बैठक नह�ं क?। 

4.2 तकनीक? सलाहकार (आईआईट� �द�ल�) के साथ लेखापर�<ा न ेडीएमआरसी म� 

गुणवEता (नयं=ण उपायM क? समी<ा क? और (न`न�लgखत को पाया: 

4.2.1 एक�प प�रयोजना गुणव3ता �बंधन योजनाओं का अभाव  

प"रयोजना गुणवEता Gबंधन योजना प"रयोजना से लेकर काया��वयन तक प"रयोजना 

गुणवEता को Gभावी ढंग से Gबं&धत करने के �लए अपेm<त आवTयक जानकार� का 

दNतावेजीकरण करता है। डीएमआरसी म�, प"रयोजना गुणवEता Gबंधन योजनाएं 

(न;पादन एज��सयM Bवारा तैयार क? गई थीं और इन दNतावेजM म� सभी प"रयोजनाओं 

म� एकeपता नह�ं थी। प"रणामNवeप, अ(ंतम उEपाद क? गुणवEता प"रयोजना को 

5�याि�वत करने वाले ठेकेदार पर (नभ�र करती है। 

अ(ंतम उEपाद प"रयोजना को (न; पा�दत करने वाले ठेकेदार के (नरपे< समान 

गुणवEता का होना चा�हए, इस�लए, डीएमआरसी को गुणवEता Gबंधन योजना के �लए 

एक मानक सांचा तैयार करने और इसके काया��वयन को सु(निTचत करने क? 

आवTयकता है। इसम� पर�<ण के �लए अ�छ¡ पर�<ण सुFवधाओं और तीसरे प< 

गुणवEता सेवाओं के साथ सरकार� पर�<ण Gयोगशालाओं और G(ति;ठत इंजी(नय"रगं 

संNथानM को भी शा�मल 5कया जाना चा�हए। 
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मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर (जनवर� 2021 और जुलाई 

2020) �दया 5क चरण-III म�, अनुबंध क? शत} के अनुसार, GEयेक अनुबंधकार को 

(नयोAता क? आवTयकताओं के आधार पर गुणवEता Gबंधन योजनाएं GNतुत करनी 

होती है। तथाFप, डीएमआरसी Bवारा गुणवEता Gबंधन योजना के अनुमोदन चरण पर, 

एकeपता को लगभग बनाए रखा गया था। एकeपता लाने के �लए प"रयोजना 

गुणवEता Gबंधन योजना के मानक GाeपM को चरण-IV (नFवदा दNतावेज का �हNसा 

बनाया गया था। इसके अलावा, डीएमआरसी म� गुणवEता आTवासन Gणाल� म� सुधार 

के �लए चरण-IV म� एक समFप�त 'गुणवEता Gको;ठ' NथाFपत 5कया गया है। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी अ£ युिAतयM को लागू करने के �लए सहमत हो 

गया है। 

4.2.2 )स+वल संरचना क� खराब गुणव3ता 

लेखापर�<ा ट�म ने तकनीक? सलाहकार (आईआईट� �द�ल�) और डीएमआरसी 

अ&धका"रयM के साथ हौज खास Nटेशन और अ�य NटेशनM का दौरा 5कया। काय� Nथल 

(नर�<ण और �डजाईन और ¥ाइंग दNतावेजM क? समी<ा म� खराब गुणवEता वाल� 

�सFवल संरचना जैसे 5क उभरा हुआ, हनी कॉि`बंग और एAसपो°ड र�इनफोस�म�ट के 

उदाहरण सामने आए हJ जो एक उ&चत फॉम�वक�  Gणाल� क? अनुपिNथ(त का दशा�त े

हJ। उ&चत फॉम�वक� 82 Gणाल� के अभाव म�, र�इनफोस�म�ट सीम�ट कं�?ट संरचनाओं क? 

गुणवEता, सुर<ा और �मतPय(यता सु(निTचत नह�ं क? जा सकती है। डीएमआरसी न े

उEतर �दया 5क क�मयM को ठ¡क कर �दया गया है। इसके अलावा, डीएमआरसी न े

यह Nवीकार करत ेहुए 5क कुछ NथानM पर शट"रगं उ&चत नह�ं थी, बताया 5क भFव;य 

क? प"रयोजनाओ ंम� उ&चत फॉम�वक�  और कड़ ेपय�वे<ण से इस तरह के क�मयM को 

समा{त 5कया जाएगा। 

यह �शफा"रश क? जाती है 5क डीएमआरसी अपनी प"रयोजनाओ ंम� उपयोग क? जाने 

वाल� फॉम�वक�  क? Gणाल� के �लए एक FवNततृ Fव(नद|श तैयार करे। गुणवEता 

आTवासन Gणाल� के भाग के eप म� फॉम�वक�  सदNयM क? सुरm<त भार वहन <मता 

क? भी समय-समय पर जांच क? जानी चा�हए। यह न केवल गुणवEता सु(निTचत 

करेगा बि�क सुर<ा भी सु(निTचत करेगा AयM5क Gब�लत सीम�ट कं�?ट से जुड़ े

(नमा�ण Nथल पर अ&धकांश दघु�टनाएं मुLय eप से फॉम�वक�  Fवफलता के कारण होती 

हJ।  

                                                           

82 फॉम7वक7  एक अ"थायी मो&ड बनाने क� �RFया के )लए उपयोग Rकया जाने वाला प�रभा+षक श�द 
है िजसम� कंF�ट डाला जाता है। और )स+वल �नमा7ण के तहत बनता है।  
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4.2.3 �नमा7ण साम�ी क� मा<ा का गैर अनुकूलन 

Nटेशन भवनM, वायडAट और सुरंगM के �डजाईन और आरेखणM क? समी<ा से पता 

चला है 5क मा=ा के अनुकूलन का Gयास नह�ं 5कया गया था तथा अEया&धक 

�डजाई(नगं क? गई थी। इसके अलावा तकनीक? सलाहकार (आईआईट� �द�ल�) न े

मालवीय नगर, नजफगढ़, हौज खास, कालकाजी मे	ो Nटेशन आ�द म� हनी कॉि`बंग 

और उभरे हुए कं�?ट के उदाहरणM को पाया था। जैसा 5क नीच े �दए गए &च=M म� 

दशा�या गया है: 

6च< 4.1: कालकाजी मे,ो "टेशन पर )स+वल काय7 

 हनी कॉिWबंग और उभरे हुए कंF�ट क� सतह हनी कॉिWबंग और खराब बने फॉम7वक7  जोड़ 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी ने अवलोकनM को Nवीकार कर �लया है। 

4.2.4 संरचनाओं का अ)मत\ ययी 4डजाईन 

तकनीक? सलाहकार (आईआईट� �द�ल�) Bवारा काय� के (न;पादन के (नधा�रण के �लए 

डीएमआरसी के गुणवEता मू�यांकन तं= क? उपयुA तता क? समी<ा से पता चला 5क 

कॉलम संरेgखत नह�ं थे और Nटब कॉलम का उपयोग 5कया गया था जो लोड को 

सीधे फ़ु�ट�ंस के बजाय सहायक बीम पर Nथानांत"रत करत े हJ जो अ�मतP ययी 
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�डजाईन को दशा�ते है। कं�?�टगं के दौरान अनु&चत कवर vलॉकM के कारण अनावतृ 

Gबलन पाया गया था। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी ने भFव;य म� अनुपालन के �लए अवलोकनM को 

नोट कर �लया है। 

4.2.5 वा"त+वक समय �नdपादन �नगरानी, gमता �नयं<ण, ऊजा7 बचत नी�तयU का 

अभाव 

डीएमआरसी ने भवन Gबंधन Gणाल� का Fवक�प �दया जो भवनM म� संNथाFपत एक 

(नयं=ण Gणाल� है जो आम तौर पर भवन के यांo=क और FवBयुत उपकरण जैसे 

ह��टगं, व�ट�लेशन और एयर कंडीश(नगं, Gकाश Gणाल�, FवBयुत Gणाल�, अि�न 

Gणाल� और सुर<ा Gणा�लयM को (नयंo=त और मानीट"रगं करता है। यह NटेशनM के 

अ&धक द< और सुरm<त प"रचालन के �लए Nवचालन म� मदद करता है। 

इस संबंध म�, तकनीक? सलाहकार (आईआईट� �द�ल�) के साथ लेखापर�<ा ने पाया 

5क; 

(i) Nटेशन भवन Gबंधन Gणाल� <मता मॉlयूलेशन के �लए वाNतFवक समय म� 

Nटेशन पर वायु के तापमान और सापे< आh�ता डटेा का आकलन करता है। हालां5क, 

भवन Gबंधन Gणाल� म� लॉग-इन 5कए गए डेटा का ऊजा� द<ता म� सुधार के प"रGे�य 

म� समी<ा और FवTलेषण नह�ं 5कया जा रहा है। इसके बजाय, {लेटफॉम� और 

कॉनकोस� NतरM पर तापमान और सापे< आh�ता क? िNथ(त (नय�मत अतंराल पर 

मैनुअल eप से दज� क? जाती है। क� h�य भवन Gबंधन Gणाल� म� डटेा लॉग-इन करन े

पर वाNतFवक समय (न;पादन मानीट"रगं Gणाल� म� महEवपूण� (नवेश केवल तभी 

साथ�क होता है जब डटेा क? समी<ा और FवTलेषण 5कया जाता है। इसस ेडीएमआरसी 

को अपने उEपादकता घटक म� भी सुधार करने म� मदद �मलेगी, िजससे संभाFवत eप 

से आम लोगM के �लए इसके 5कराए म� कमी आएगी। 

(ii) वाNतFवक समय डटेा के उपयोग से NटेशनM पर &चलरM के (न;पादन का 

(नधा�रण 5कया जा सकता है। डीएमआरसी Bवारा Gदान 5कया गया डटेा गलत और 

अधरूा पाया गया, और यह सह� Gतीत नह�ं होता है AयM5क इसम� &चलरM क? बहुत 

कम और �क-�क कर लो�डगं �दखाई देती है। औसतन कुल संNथाFपत <मता का 

25 G(तशत ह� हौज खास और हजरत (नजामुnीन NटेशनM पर उपयोग 5कया जा रहा 

है। PयNत समय (अगNत) म� हौज खास Nटेशन पर केवल 40 G(तशत &चलर <मता 
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का उपयोग 5कया गया है। इसी Gकार, अ�य NटेशनM पर उपयोग कम था। पया�वरण 

(नयं=ण Gणाल� का उnेTय कम पंूजीगत और प"रचालन लागतM पर आराम PयवNथा 

बनाए रखना होना चा�हए। वहृदाकार उपकरणM से न केवल उ�च पूंजी (नवेश होता है 

बि�क आं�शक लदान Gचालन के कारण खराब द<ता भी होती है। &चलरM क? 

G(तशतता लो�डगं का सट�क (नधा�रण उपकरण पर वाNतFवक मांग Gदान कर सकता 

है। मानीट"रगं और FवTलेषण से इसका वाNतFवक वैधीकरण 5कया जा सकेगा। गलत 

और अनुपलvध डटेा के कारण इस समी<ा के दौरान इसका संतोषजनक समापन नह�ं 

5कया जा सका। 

(iii) यह भी देखा गया 5क जब5क ठेकेदारM के सम<, घटक Nतर क? ऊजा� द<ता 

आवTयकताएं थी जैसे 5क �यूनतम द<ता, (न;पादन का गुणांक आ�द, ऊजा� बचत 

हेतु Gभावी मानीट"रगं और (नयं=ण के माKयम से संभाFवत Gणाल� Nतर पर अनुकूल 

को डीएमआरसी Bवारा पूर� तरह से अनदेखा कर �दया गया था। 

(iv) इसके अलावा, Nटेशन म�, {लेटफाम� और कॉनकोस� दोनM पर ह� �डजाइन 

आराम PयवNथा को बनाए नह�ं रखा जा रहा था। 

इस Gकार, भवन Gबंधन Gणाल� म� लॉग-इन 5कए गए डटेा क? मानीट"रगं के अभाव 

म�, ऊजा� द<ता उपायM को सु(निTचत नह�ं 5कया जा सकता है। NटेशनM पर वहृदाकार 

&चलर क? Nथापना के प"रणामNवeप न केवल उ�च पंूजीगत लागत आई बि�क उ�च 

प"रचालन और रखरखाव लागत भी आई। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उपरोAत (i) से (iv) तक क? लेखापर�<ा 

अ£युिAतयM को Nवीकार 5कया है (जनवर� 2021 और जुलाई 2020)। 

4.2.6 ह(%टगं व�ट(लेशन और वातानुकूलन उपकरण के पर(gण और रख-रखाव का 

अभाव  

तकनीक? सलाहकार (आईआईट� �द�ल�) और डीएमआरसी के अ&धका"रयM के साथ-

साथ लेखापर�<ा ने हौज खास Nटेशन का दौरा 5कया और पाया 5क Nटेशन के 

तापमान और आh�ता स�सर को फॉ�स सी�लगं म� रखा गया था। इससे फा�स सी�लगं 

के अदंर एक िNथर <े= के गठन के कारण Nटेशन पर तापमान क? वाNतFवक िNथ(त 

से "रकॉड� क? गई र��डगं का Fवचलन हो सकता है। 
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डीएमआरसी ने कहा 5क फॉ�स सी�लगं ट�म ने फॉ�स सी�लगं के Gकार को बदल 

�दया। इस�लए, स�सर (छ�hत फॉ�स सी�लगं से ऊपर हो गए। उ�ह� स�सर को अब 

Nथानांत"रत करने क? योजना है।  

उपकरणM के पर�<ण म� Fव�भ�न क�मयां भी देखी ग�, जैसे: 

(क) उपकरण (न;पादन जांच "रपोट� Bवारा कई मामलM म� (नधा�"रत और मापे गए 

मू�यM म� बड़ा अतंर पाया गया (उदाहरण के �लए &चलर (न;पादन गुणांक म� पांच से 

नौ तक अतंर) ले5कन उस पर कोई तदनुeपी अवलोकन/ �ट{पgणयां नह�ं थीं। इस 

Gकार, Nप;टतः अवाNतFवक मू�यM क? FवNततृ जांच क? आवTयकता है। 

(ख) ठंड े पानी के तापमान म� इनलेट पर 19 �डkी सेि�सयस से 24 �डkी 

सेि�सयस और आउटलेट पर 14 �डkी सेि�सयस से 19 �डkी सेि�सयस तक काफ? 

�भ�नता Gतीत हुई, जब5क �डज़ाइन मू�य इनलेट पर 15 �डkी सेि�सयस और 

आउटलेट पर 8 �डkी सेि�सयस होता है।  

(ग) जांच "रपोट� से पता चलता है 5क कुछ &kल के आसपास हवा का वेग 0.5 

मीटर/ सेक� ड के कर�ब है। यह उ&चत &kल आकार से अपे<ाकृत कम लगता है ले5कन 

5फर भी Nवीकाय� पाया गया। जांच के दौरान (न;पादन म� Fवचलन पर Kयान नह�ं 

�दया गया। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने लेखापर�<ा अ£युिAत को Nवीकार 5कया 

है (जनवर� 2021 और जुलाई 2020)। 

4.2.7 जीवन चF लागत को कम करने हेतु अनुकूलन प}�तयU का उपयोग न करना 

जीवन च� लागत उन सभी लागतM को संक�लत करने क? G5�या है जो 5कसी 

प"रसंपिEत के मा�लक को इसके जीवन काल म� वहन करनी होगी। इन लागतM म� 

(नNतारण मू�य के oबना Gारं�भक (नवेश, भFव;य म� अ(त"रAत (नवेश और वाFष�क 

आवतz लागत शा�मल हJ। इस संबंध म�, तकनीक? सलाहकार (आईआईट� �द�ल�) के 

साथ लेखापर�<ा ने (न`न�लgखत पाया: 

(i) डAट �डजाइन क? प�(त जैसे समान घष�ण oबना 5कसी अनुकूलन के बहुत 

सरल हJ, और डीएमआरसी Bवारा FवNततृ Nप;ट�करण Gदान नह�ं 5कया गया था। 

डीएमआरसी ने कहा 5क �डजाइन एक समान घष�ण प�(त पर आधा"रत है (अथा�त,् 

डAट क? G(त यू(नट लंबाई के दबाव क? हा(न का समान मू�य लेना)। हालां5क, 
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जीवन च� लागत को कम करने के �लए अमे"रकन सोसाइट� ऑफ ह��टगं, 

रे5�जरे�टगं एंड एयरकंडीश(नगं इंजी(नयस� Bवारा अनुशं�सत ट�-Fव&ध जैसी अनुकूलन 

प�(तयां उपलvध हJ जो Nथान, सामkी या प"रचालन लागत बचत म� मदद कर 

सकती हJ। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी ने लेखापर�<ा अवलोकन को Nवीकार 5कया है। 

(ii) चरण-III के अतंग�त ह��टगं, व��टलेशन और एयर कंडीश(नगं लोड गणना के 

�लए Gयोग क? जाने वाल� प�(त, सॉ�टवेयर जैसे G(त घंटा FवTलेषण काय��म, ‘	ैन’ 

आ�द का उपयोग करके अब आध(ुनकतम NथाFपत G(त घंटा लोड गणना प�(त क? 

तुलना म� पुरानी कै"रयर हJडबुक पर आधा"रत थी। इसे उस समय काफ? Pयापक माना 

गया जब इसे Gका�शत (1950 के दशक म�) 5कया गया था ले5कन वत�मान प"र�Tय 

म� पूर� तरह से पुराना है। नई प�(तयM के �लए कं{यूटर के अनुकरण क? आवTयकता 

होती है और ये G(त घंटा �भ�न लोड अनुमान Gदान करते हJ। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी ने लेखापर�<ा अवलोकन को Nवीकार 5कया है। 

(iii) हज़रत (नज़ामुnीन Nटेशन के �लए, चय(नत उपकरण का संगgणत भार उनक? 

NथाFपत <मता से बहुत कम है।  

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी ने लेखापर�<ा अवलोकन को Nवीकार 5कया है। 

(iv) बैक ऑफ हाउस <े=M जैसे �टकट काया�लय, Nटेशन Gबंधक आ�द के �लए 

आंत"रक िNथ(तयM को 25 �डkी सेि�सयस और कुछ अ�य को 24 �डkी सेि�सयस के 

eप म� माना गया है, जो 5क कम है और डीपीआर (28 �डkी सेि�सयस) के अनुसार 

नह�ं है। इससे उ�च <मता क? ह��टगं व��टलेशन और एयर कंडीश(नगं �सNटम और 

अ&धक ऊजा� खपत क? आवTयकता होगी। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी ने लेखापर�<ा अवलोकन को Nवीकार 5कया है। 

(v) इसके अ(त"रAत, उपकरण क<M म� कोई आh�ता (नयं=ण तं= Gदान नह�ं 5कया 

गया है। इसके अ(त"रAत, उ�च Gवाह दर होने के कारण बहुत बड़ी संLया म� Fव�भ�न 

पारंप"रक पंखा कॉइल इकाइयां NथाFपत क? गई हJ। इस�लए, इसे अ&धक आकार देने 

के Nथान पर आवTयकता पूण� करने हेतु बहेतर तर�के से �डजाइन 5कया जा सकता 

है।  
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मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी ने लेखापर�<ा अवलोकन को Nवीकार 5कया है। 

4.2.8 चल "टॉक म� ह(%टगं, व�%टलेशन और एयर कंडीश�नगं क� वा"त+वक समय 

क� �नगरानी का अभाव 

तकनीक? सलाहकार (आईआईट� �द�ल�) के साथ लेखापर�<ा ने चल Nटॉक म� ह��टगं, 

व��टलेशन और एयर कंडीश(नगं क? वाNतFवक समय क? मानीट"रगं का FवTलेषण 

5कया और (न`न�लgखत देखा: 

(i) चल Nटॉक ह��टगं व��टलेशन और एयर कंडीश(नगं �सNटम का वाNतFवक 

समय (न;पादन का इसके Bवारा खपत क? जा रह� ऊजा� और रख-रखाव क? 

अनुकूलता स�हत डीएमआरसी Bवारा "रकॉड� नह�ं 5कया गया था और Gा{त भी नह�ं 

5कया जा सकता था। डीएमआरसी ने गारंट�ड एनजz कंज`पशन टाइप टेिNटंग के 

दौरान जलवायु (नयं=ण क< म� क? गयी सEयापन जांच को GNतुत 5कया। जब5क 

सEयापन जांच केवल उपकरण <मता आवTयकताओं को पूरा करन े के �लए और 

उसको साoबत करने के �लए आवTयक है, वाNतFवक समय क? (नगरानी अलग-अलग 

या=ी भार, प"रवेश क? िNथ(त आ�द के साथ वाNतFवक द(ुनया Gणाल� द<ता पर 

अतं��ि;ट Gदान करती है, िजसका संभाFवत eप से ऊजा� बचत के �लए उपयोग 5कया 

जा सकता है। 

(ii) का�लदं� कंुज �डपो म� दौरे के दौरान यह देखा गया 5क डीएमआरसी कोई 

वाNतFवक समय (नगरानी नह�ं कर रहा था। यह भी देखा गया 5क चल Nटॉक म� 

ह��टगं, व��टलेशन और एयर कंडीश(नगं �सNटम क? सAशन लाइन को अन-इंसुलेटेड 

रखा गया था।  

(iii) कोचM के अंदर ताजी हवा या काब�न डाइऑAसाइड के Nतर को बनाए रखने 

और चल Nटॉक म� ह��टगं व��टलेशन और एयर कंडीश(नगं �सNटम क? ऊजा� खपत का 

कोई "रकॉड� नह�ं था।  

(iv) कू�लगं कैपे�सट� पर "रपोट� के अनुसार, अEयावTयकता के कारण नौ बार के 

Nथान पर केवल तीन बार पर�<ण 5कया गया था। डीएमआरसी ने GNतुत 5कया 5क 

चू5ंक पर�<णM के बीच बहुत अ&धक �भ�नता नह�ं थी, डीएमआरसी और आपू(त�कता� 

(तो�शबा) के बीच आपसी समझ के आधार पर संLया नौ के Nथान पर तीन कर द� 

गई थी। यBयFप एक एकल पर�<ण सभी वां(छत जानकार� देगा, दोहराव एक 
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महEवपूण� पैरामीटर बना रहा, िजसका पालन नह�ं 5कया गया था। डीएमआरसी का 

उEतर सह� नह�ं है AयM5क दोहराव का पता लगाने और र�ज मापदंडM म� �भ�नता क? 

जांच करने के �लए कई पर�<ण 5कए जाते हJ। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और 

जुलाई 2020) 5क oबजल� माप क? वत�मान Gणाल� उप-घटकM म� कुल oबजल� खपत 

को अलग-अलग oबजल� खपत म� Fवभािजत नह�ं करती है, उदाहरणतः ह��टगं 

व��टलेशन और एयर कंडीश(नगं, 	ैAशन मोटस� आ�द के �लए अलग से Fवभाजन। 

सुझाव को नोट कर �लया गया है और भFव;य म� क? जाने वाल� खर�द म� इस े

शा�मल करने क? संभावना का पता लगाया जाएगा। ह��टगं व��टलेशन और एयर 

कंडीश(नगं के (न;पादन म� सुधार के �लए सAशन लाइन के इ�सुलेशन पर Fवचार 

5कया जाएगा। ताजा वायु Gवाह और ऊजा� खपत को ह��टगं व��टलेशन और एयर 

कंडीश(नगं के Gकार के पर�<ण के दौरान मापा जाता है। 	ेनM के चालू होने के बाद, 

वायु Gवाह, काब�न डाइऑAसाइड, शीतलन Gदश�न, ऊजा� खपत आ�द क? (नगरानी के 

�लए अ£यास 5कए जाते हJ और तदनुसार सुधाराEमक कार�वाई क? जाती है। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी ने भFव;य म� क? जाने वाल� खर�द म� उप-

घटकM म� oबजल� क? खपत को शा�मल करने क? संभावना को Nवीकृत और 

आTवा�सत 5कया है। 	ेनM के चालू होने के बाद ताजा हवा के Gवाह और ऊजा� खपत 

के मापन के संबंध म�, ऐसे अ£यासM/ मापM के "रकॉड� उपलvध नह�ं कराए गए थे। यह 

अनुशंसा क? जाती है 5क वाNतFवक समय प"रचालन म� बदलती िNथ(तयM के आधार 

पर या=ी सुFवधा और ऊजा� बचत दोनM के �लए ताजा हवा को (नयंo=त और (नगरानी 

5कया जाए। 

4.3 अMय मुiे 
 

4.3.1 बोड7 ]वारा डीएमआरसी क� जो{खम �बंधन नी�त का अनुमोदन न करना 

जोgखम Gबंधन नी(तगत योजना बनान,े Pयवसाय योजना और (नवशे/ प"रयोजना 

मू�यांकन 5�याFव&धयM का एक अ�भ�न अगं है। कंपनी अ&ध(नयम, 2013 क? धारा 

134(3)(एन) म� कहा गया है 5क बोड� क? "रपोट� म� जोgखम के तEवM क? पहचान 

स�हत कंपनी के �लए जोgखम Gबंधन नी(त के Fवकास और काया��वयन को दशा�ने 

वाला Fववरण होगा। लेखापर�<ा म� पाया गया 5क यBयFप डीएमआरसी ने जोgखम 

Gबंधन नी(त तयैार क? है परंत ुउसे (नदेशक मंडल Bवारा अनुमो�दत नह�ं 5कया गया 
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है। इसके अ(त"रAत, कंपनी अ&ध(नयम, 2013 क? धारा 134(3)(एन) के अनुसरण म� 

ऐसा कोई Fववरण बोड� क? "रपोट� म� Gकट नह�ं 5कया गया था। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और जुलाई 

2020) 5क (नदेशक मंडल (23 माच� 2015) ने जोgखम Gबंधन नी(त पर Fवचार 5कया 

और Gबंध (नदेशक को डीएमआरसी के जोgखम Gबंधन काय} क? (नगरानी के �लए 

एक स�म(त ग�ठत करने के �लए Gा&धकृत 5कया। इसके अ(त"रAत, (नदेशक मंडल 

को GNतुत करने से पहले (नदेशक Nतर क? स�म(त Bवारा कंपनी के जोgखमM क? 

पहचान करने और उसके हल के �लए (नरंतर Gयास 5कए जा रहे हJ। कंपनी 

अ&ध(नयम, 2013 क? धारा 134(3)(एन) के GावधानM के अनुसार GEयेक वष� बोड� क? 

"रपोट� म� उि�लgखत 5कया जाता है और इसे अनुमोदन के �लए (नदेशक मंडल के 

सम< रखा जाएगा। 

4.3.2 ��तरgा नी�त का ��तपादन न करना 

FवEतीय जोgखमM से संबं&धत डीएमआरसी क? जोgखम Gबंधन नी(त के पैरा 5.8 म� 

कहा गया है 5क FवEतीय जोgखम नकद�, कोष, Fवदेशी मुhा और vयाज दर म� उतार-

चढ़ाव से संबं&धत जोgखम है। इस जोgखम को कम करने के �लए डीएमआरसी एक 

G(तर<ा नी(त बना सकता है। यह �हतधारकM से इसके प"रचालन हेतु बाहर� नकद 

आ&थ�क सहायता पर (नभ�रता के oबना Gणाल� को FवEतीय eप स ेPयवहाय� बनाएगा। 

108 वीं बैठक (24 जून 2014) म� (नदेशक मंडल को अवगत कराया गया 5क Fवदेशी 

मुhा भुगतान से संबं&धत प"रयोजना लागत पर Fव(नमय दर म� उतार-चढ़ाव का Gभाव 

`8,172 करोड़ था। संबं&धत वष} म� �पये के मू�य±ास के कारण, Gबंधन Bवारा 

Fव(नमय दर �भ�नता के Gभाव क? गणना `740 करोड़ के eप म� क? गई थी। 

लेखापर�<ा म� पाया गया 5क डीएमआरसी क? जोgखम Gबंधन नी(त के उ�लंघन म� 

अपने FवEतीय �हतM क? र<ा के �लए डीएमआरसी ने G(तर<ा नी(त नह�ं बनाई थी। 

इसके अ(त"रAत, G(तर<ा अनुबंध करने म� आने वाल� लागत और लाभ का पता 

लगाने के �लए कोई लागत लाभ FवTलेषण नह�ं 5कया गया था। चरण-III के �लए 

डीपीआर म� Fवदेशी Fव(नमय दर �भ�नता के �लए भी अलग स ेकोई Gावधान नह�ं 

था। 
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मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और जुलाई 

2020) 5क Fवदेशी मुhा म� नग©य जोgखम के कारण G(तर<ा नी(त के सजृन क? 

आवTयकता महसूस नह�ं क? गई, और चू5ंक कोई भी G(तर<ा अनुबंध करने क? 

आवTयकता नह�ं थी, लागत लाभ FवTलेषण का GTन ह� नह�ं उठता है। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी का उEतर मा�य नह�ं है AयM5क नकद�, कोष, 

Fवदेशी मुhा और vयाज दर म� उतार-चढ़ाव से संबं&धत जोgखमM को कम करने के 

�लए जोgखम Gबंधन नी(त एक G(तर<ा (न&ध बनाने क? �सफा"रश क? गयी है। इसके 

अ(त"रAत, 31 माच� 2011 से 31 माच� 2019 क? अव&ध के दौरान, डीएमआरसी ने 

Fवदेशी मुhा �भ�नता के कारण `56.76 करोड़ क? हा(न को दज� 5कया है िजसे 

नग©य नह�ं कहा जा सकता है। 

4.3.3 डीएमआरसी ]वारा ठेकेदारU के साथ स3य�नdठा समझौता न करना 

क� h�य सतक� ता आयोग (सीवीसी) ने सरकार� संगठनM म� उनक? Gमुख खर�द 

ग(तFव&धयM म� सEय(न;ठा समझौते को अपनाने क? आवTयकता पर बल �दया है। 

आयोग ने यह भी (नद|श �दया था 5क संबं&धत पा�ट�यM Bवारा समझौते के तहत 

दा(यEवM के अनुपालन क? पय�वे<ण और (नगरानी के �लए, आयोग के अनुमोदन से 

Nवतं= बाहर� मॉ(नटरM को ना�मत 5कया जाना चा�हए। सEय(न;ठा समझौते के 

काया��वयन के �लए Nवतं= बाहर� मॉ(नटर महEवपूण� हJ और कम से कम एक Nवतं= 

बाहर� मॉ(नटर को (नFवदा आमं=ण नो�टस म� अ(नवाय� eप से उ�ृत 5कया जाना 

चा�हए। नवरEन साव�ज(नक <े= के उBयमM म� अ&धकतम तीन Nवतं= बाहर� मॉ(नटर 

और अ�य साव�ज(नक <े= के उBयमM म� दो Nवतं= बाहर� मॉ(नटरM क? (नयुिAत क? 

जाए। दसूरे Gशास(नक सुधार आयोग ने "शासन म� नै(तकता" पर अपनी चौथी "रपोट� 

(जनवर� 2007) म� भी सEय(न;ठा समझौते को अपनाने क? �सफा"रश क? है। इसके 

बावजूद, लेखापर�<ा म� पाया गया 5क सीवीसी क? �सफा"रशM के अनुसार डीएमआरसी 

ने न तो अनुबंधकारM के साथ कोई सEय(न;ठा समझौता 5कया है और न ह� Nवतं= 

बाहर� मॉ(नटर (नयुAत 5कया है। 

मं=ालय/ �द�ल� सरकार और डीएमआरसी ने उEतर �दया (जनवर� 2021 और 

जुलाई 2020) 5क अनुबंधकारM के साथ 5कए गए अनुबंध के Fव�भ�न Gावधान 

सEय(न;ठा समझौते क? आवTयकता को पूरा करते हJ। डीएमआरसी म� मुLय सतक� ता 
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अ&धकार� क? अKय<ता म� सतक� ता Fवभाग है। इस�लए, यह (नण�य �लया गया है 5क 

डीएमआरसी म� सEय(न;ठा समझौता नह�ं अपनाया जाएगा।  

मं=ालय/ �द�ल� सरकार/ डीएमआरसी का उEतर Nवीकाय� नह�ं है AयM5क अनुबंध म� 

Gावधान करने से सEय(न;ठा समझौते क? आवTयकता समा{त नह�ं होती है। इसके 

अ(त"रAत, Nवतं= बाहर� मॉ(नटरM क? (नयुिAत को अनुबंध म� Gावधान करके 

G(तNथाFपत नह�ं 5कया जा सकता है।  

�नdकष7 

प"रयोजना मा(नट"रगं के �लए डीएमआरसी के तं= म� क�मयां थीं िजसने काय} को 

पूरा करने म� समयब�ता और (नधा�"रत Fव(नद|शM के साथ (न;पा�दत काय} क? 

अनुeपता पर G(तकूल Gभाव डाला। इस Gकार, डीएमआरसी एमआरट�एस चरण-III म� 

(नधा�"रत (त&थयM के अनुसार का"रडोरM को पूरा करने म� 2 मह�ने से 46 मह�ने तक 

का Fवल`ब था। इसके अ(त"रAत, (न;पादन एज��सयM Bवारा गुणवEता Gबंधन 

योजनाएँ तैयार क? गई थीं और प"रयोजनाओं म� इन दNतावेजM म� एकeपता नह�ं थी। 

खपत क? जा रह� ऊजा� के साथ रो�लगं Nटॉक ह��टगं व��टलेशन और एयर कंडीश(नगं 

�सNटम के वाNतFवक समय के (न;पादन का वाNतFवक िNथ(तयM म� FवTलेषण नह�ं 

5कया गया है, जो 5क ऊजा� बचत नी(तयM को शुe करने म� मदद करता। 

)सफा�रश� 

12. डीएमआरसी प�रयोजना �बंधन पर �नदेशक म�डल के �नचले "तर क� क� 

उप स)म�त ]वारा आव6धक समीgा सु�नि0चत करके �नगरानी तं< को 

मजबूत Rकया जा सकता है और प�रयोजनाओं का समय पर पूरा करना 

सु�नि0चत करने के )लए उस पर अनुवत� कार7वाई क� जा सकती है। 

13. डीएमआरसी गुणव3ता �बंधन (i) योजनाओं के )लए एक नमूना/ सांचा तैयार 

कर सकता है और (ii) फॉम7वक7  क� �णाल( के )लए +व�नद�शनU को �नधा7�रत 

कर सकता है। 

14. डीएमआरसी �3या)शत ऊजा7 बचत �ाcत करने और याp<यU को अ6धकतम 

आराम �दान करने के )लए मे,ो "टेशनU पर प�रवेश क� ि"थ�त क� बेहतर 

मानीट�रगं के )लए भवन �बंधन �णाल( का इdटतम उपयोग सु�नि0चत कर 

सकता है।  
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15. डीएमआरसी )समुलेशन और बेहतर अनुमान लगाने के )लए ह(%टगं व�%टलेशन 

और एयर कंडीश�नगं के )लए भार गणना क� नवीनतम +व6ध अपना 

सकता है। 

16. डीएमआरसी रो)लगं "टॉक ह(%टगं, व�%टलेशन और एयर कंडीश�नगं से संब6ंधत 

मापदंडU क� र(यल टाइम �नगरानी और डटेा लॉ6गगं पर +वचार कर सकता है।  
 

 

 

 

 

 

 

 

  






